
 
 «اصلاح شبكه و تعويض شيرآلات» اطلاع رساني قطع آب -توافقنامه سطح خدمت  

 همقدم -1

به منظور ارتقاي سطح خدمات رساني در برخي موارد ناگزیر از انجام عمليات اصلاح شبكه و  یزدشركت آب و فاضلاب 

تعویض شيرآلات مي باشد . در این موارد اطلاع رساني به مشتركين محترم از زمان انجام عمليات اصلاح شبكه و قطع 

ح شبكه آب و تعویض شيرآلات از آب اعلام مي گردد. در این خدمت زمان انجام عمليات برنامه ریزي شده ي اصلا

طریق ارسال پيام صوتي به تلفن هاي ثابت و نيز با استفاده از شبكه هاي اجتماعي اطلاع رساني مي شود و به این 

 ترتيب مشتركين با آگاهي از زمان قطع آب، تمهيدات لازم را در این خصوص اتخاذ مي نمایند .   

 هدف  -2

 .  و افزایش سطح رضایت مندي مي باشدني به مشتركين از زمان قطع آب هدف از این توافقنامه اطلاع رسا

 مسئوليت  -3

مسئوليت دارد، تا زمان انجام عمليات اصلاح شبكه و تعویض شيرآلات را به مشتركين اطلاع  یزدشركت آب و فاضلاب 

 .در خصوص قطع آب اتخاذ نماینددهد تا مشتركين پيش بيني لازم را 

 

 اجرايي ه و دستگاهگيرند تعهدات متقابل خدمت -4

 .مشترك تعهدي ندارد

 

 هزينه ها  و پرداختها  -5

 .است یزداضلاب آب و ف و سایر موراد بر عهده شركت هزینه ارسال پيام صوتي و نيز بهره گيري از شبكه هاي اجتماعي

 

 دوره عملكرد  -6

 برنامه اصلاح شبكه آب مي باشد. حسب  بر بازه زماني پاسخگویي به این تقاضا



 

 هخاتمه توافقنام -7

 ب ه و تعویض شيرآلات در شبكه آب شرپس از انجام عمليات اصلاح شبك

  


