
 

 

 «ع مشكلات ناشي حوادث آب و فاضلابرسيدگي و رف»توافقنامه سطح خدمت 

  

  دفه .1

 است.هدف از انجام این خدمت، واکنش سریع و مناسب به حوادث آب و فاضلاب به منظور کنترل و جبران خسارت 

   

 سئوليت م .2

ه هاي آب و فاضــلاب مجوز رسيدگي و رفع مشكلات ه عملياتي و شرایط عمــومي تعرفمطابق با آیين نام یزد شرکت آب و فاضـلاب

 ناشي از حوادث آب متقاضيان را دارد.  

  

 گيرنده و دستگاه اجرايي تعهدات متقابل خدمت .3

به  122خدمت گيرنده مكلف است به محض مشاهده هرگونه حادثه مرتبط با آب و فاضلاب مراتب را از طریق سامانه تلفني  •

 یزد اطلاع دهد.شرکت آب و فاضلاب استان 

  

 دوره عملكرد   .4

بوجود و فاضلاب وادث آب ه تغييري در روند رسيدگي و رفع مشكلات ناشي از حکاني این توافقنامه سطح خدمت تا اطلاع رساني و زم

 معتبر است.نياید 

  

  


