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 مقدمه -1
 یرپرداختن به ز یادن یافتهتوسعه  یاز الزامات حضور در جمع کشورها

بیه   یمانکیاران باشید کیه پ   میی  یعمران یها مناسب پروژه یساختها و اجرا

 هیا  سیاخت  ییر بسزا در گسیتر  ز  ینقش ها پروژه ینا ییعنوان بازوان اجرا

 ادهایاز ادعاها در قرارد یتعدد اختلافات ناش یانگرآمارها ب یاز طرف. دارند

از  یریاست و بهره گ یقطر یناز ا ها و پروژه یمانکارانبه پ یبو آس یعمران

 یادعا نقش مثبت یندآنمودن فر یط ینهتواند در زم می یسازمان یها دانش

بهیره   یارائیه الگیو   یرو در پژوهش حاضر هید  الیل   یناز ا، داشته باشد

 اران سیاخت یمانکی پ یقیرارداد  یادعیا  ینید در فرآ یاز دانش سازمان یریگ

و مشیکلات درون و بیرون    ها چالش، یبه هد  الل یدنرس یبرا. باشد می

 ینادعا با آنها مواجیه هسیتند و هم نی    ینددر فرآ یمانکارانکه پ یسازمان

پیژوهش   یین در ا یشیان ا یمطروحه از سیو  ییادعا یحنواقص لوا ینمهمتر

 یهیا  ییت فعالهیا،   چالش ینا یکاهش اثرات منف یگردد و برا می ییشناسا

تواننید باعیب بهبیود     میی  کیه  یسازمان یها دانش یتو تقو یجادمرتبط با ا

 ییدگاه د. [1]گردد می مشخص یزشند نادعا با ینهدر زم یمانکارانعملکرد پ

کنید تیا    میی  یجیاد ا یرانمید  یالیزا  را بیرا   یندر سازمان ا یندمحوریفرآ

بیه   یتیوجه  یدر لیورت بی  . کنند یو بازنگر یلسازمان را تحل یندهایفرآ

, اتیلا   هیا  ینیه هز یشزابه مانند افی  ی, سازمان با مشکلاتیندهافرا یبازنگر

 مواجیه  ینید بودن انجا  فرا یو طولان یانسان یرویاندک ن یمنابع, بهره ور

اسیتفاده از   ییل بیه دل  ینیدها از فراای  , بخش عمدهیددر عصر جد. شود می

 ینیر  افیزار   یها تحت برنامه یابه لورت تحت وب و  یننو یها یتکنولوژ

 یندهافرا یشده از اجرا یرهذخ یها داده یلاستخراج و تحل. شوند می انجا 

میورد اقبیا     کیه اسیت   ینینیو  یهیا  ینهاز زم یکیداده سازمان,  یگاهدر پا

با توجه به . قرار گرفته است یو پژوهشگران دانشگاه یگران سازمان یلتحل

 یجو نتیا  هیا  و چیالش  ییادعیا  یحلیوا  یمشیکلات الیل   یفیی ک یهیا  یبررس

 یریو بکیارگ  ییت و تقو یقبل یاستفاده از تجارب کارها،  یکم یها یلتحل

 و فرآینید محیور نمیودن کارهیا     یمستند ساز یلاز قب یسازمان یها دانش

که  اشدب موثر تحویل اطلاعات مکانی یشبرددر پ یمانکارانپ یتوانند برا می

فرآیند خودکار بررسی و تحویل از  یریبهره گ یالگو ها یافته ینا یبر مبنا

تاکنون . ن قراردادها را تسهیل نموده استاطلاعات کار پیمانکاران و ناظری

ی زیادی در خصوص الکترونیکی نمودن فرآینیدهای سیازمانی و   ها تحقیق

از سیامانه   یریبهره گ. نقش آن در بهبود عملکرد سازمان انجا  شده است

 یبیه طیور اجمیال    رهسیاارفرد و همکیاران   که در مقاله یکینظارت الکترون

فیراهم آوردن   یوهو شی  یسیاز  پییاده  ینگ, چگیو ییرد گ می موردمطالعه قرار

بیر آن   خیود ژوهش حسیینی در پی  . [2]یردگ می قرار یموردبررس یتشفاف

فیار    یجرا در دانشگاه خل یعلم یئته یاعضا یهپا یعترف یندا فرآاست ت

 ییل را تحل ینید فرا یین , ایندکاویقرار دهد و با استفاده از فرآ یمورد بررس

ی یک فرآیند درون نر  افیزار  ساز پیادههم نین برخی مقالات به . [3]کند

پودر  یقتزر یدتول یندفرآ یساز یهشبحاجی علی محمدی به . پرداخته اند

 در ایین نوشیتار  . [4]پیردازد  میی  Moldflowبا استفاده از نر  افیزار   یفلز

ی توسیعه و بازسیازی شیبکه در    هیا  های مرتبط با پروژهآیندی فرساز پیاده

بر همین اسیا  در بخیش دو    . شود می سامانه اطلاعات جغرافیایی بحب

و انیوا    هیا  در بخیش سیو  راه حیل   . گیردد  می مسئله و مشکل اللی ارائه

گیردد و در بخیش چهیار  نتیایج حالیل از       میی  فرآیندهای میرتبط ارائیه  

 . گردد می ارائهی و مزایای آن ساز پیاده

 تعریف مسئله -2
امضیای  ای پیمانکاران در رو  سنتی موقع GISدر تحویل اطلاعات 

 تحوییل  GISلورتجلسه تحویل موقت اطلاعات برداشت شده را به واحید  

نیز طی دو هفته کاری کلییه اطلاعیات را بررسیی و در     GISواحد . داد می

مشکلاتی . کند می لورت لحیح بودن لورت جلسه تحویل موقت را تایید

 شود: می که ممکن است روا  فوق داشته باشد شامل موارد ذیل

و تبیدیل   نداشتهاطلاعات دریافتی با فرمت استاندارد همخوانی  -1

 زمان بر است ها آن

با استاندارد همخیوانی   در اطلاعات تولیفی ی وارد شدهها داده -2

 نداشت

 در دیتابیس یکاارچه قرار نگیرد ها داده -3

 ی قبلی همخوانی نداشته باشدها وارد شده با دادهی ها داده -4

 . خطاهای توپولوژی رفع نشده باشد -5

 . طرح پروژه مشخص نباشد -6

 ارائه راه حل و دستاوردها -3
برای تسریع بخشیدن به عمل تحویل پیمانکاران و هم نین افیزایش  

 دقت کنتر  اطلاعات سلسله عملیات ذیل انجا  گردید:

ی هییا : کلیییه طییرحGISر روی بیی هییا ورود اطلاعییات کییل طییرح -1

و تبدیل شده و در سامانه  GISreadyی آب و فاضلاب ها شبکه

GIS  هم نیین روا  درخواسیت توسیعه شیبکه و     . قرار گرفیت

در شیکل  . شد GISبازسازی احتمالی نیز سیستمی و مبتنی بر 

 . هد می ی آب و فاضلاب را نشانها ی مربوط به طرحها یک لایه
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 GISی طرح درون سامانه ها : لایه1شکل 

: درخواست توسعه ییا الیلاح شیبکه    GISایجاد طرح پروژه در  -2

شود و پس از تاییید سیتاد طیرح در     می زده ها توسط شهرستان

فرآینیدهای متنیاظر بیر واحید      2شیکل  . گییرد  میی  سامانه قرار

 . دهد می مطالعات را نشان

 

 فرآیند ماالعات در سیستم اطلاعات جغرافیایی: 2شکل 

 
:  GISورود اطلاعات اولییه قیرارداد و محیدوده آن در سیسیتم      -3

 اطلاعییات قییرارداد و محییدوده تحییت تکلیی  پیمانکییار تعرییی  

پیمانکار به لورت خودکیار بیه محیدوده میورد نظیر      . گردد می

دسترسی داشته و پس از تحویل قرارداد محیدوده از دسترسیی   

نحوه اضافه کردن قرارداد در سامانه  3شکل . گردد می جوی خار

 . دهد می اطلاعات جغرافیایی را نشان

 

 : اضافه نمودن اطلاعات قرارداد3شکل 

 
تنهیا در  GISکنتر  طرح پروژه در مرحله تحویل زمین: واحید   -4

کند که اطلاعیات   می لورتی لورت جلسه تحویل زمین را امضا

. موجود و بر روی برگه مربوطه پرینت گرفتیه شیده باشید   طرح 

. دهید  میی  فرمت خا  لورتجلسه تحویل زمین را نشان 4شکل 

ی میرتبط بیا   هیا  در قسمت بالای این لورت جلسه باید از طرح

 بررسی و امضا GISپروژه پرینت گرفته شود و در نهایت توسط 

 . شود می

 

چاپ طرح در محدوده از ، تجلسه تحویل زمینفرم  صور :4شکل 

 ذیل آن GISو امضای  GISسیستم 

 
ی موجود در ها ایجاد دسترسی به پیمانکار: برای مشاهده شبکه -5

 محدوده پیروژه و اطلاعیات طیرح دسترسیی بیه پیمانکیار داده      

شود و هنگا  اتما  قرارداد دسترسی به محدوده میورد نظیر    می

 GISلیست پیمانکاران شبکه در سامانه  5شکل . یابد می خاتمه

 . دهد می را نشان ها و سطوح دسترسی آن

 

 بازسازی و توسعه شبکه، : لیس  پیمانکاران اصلاح5شکل 

 
: مشاهده اطلاعات و ثبت تعارضیات در محیل توسیط پیمانکیار     -6

پروژه در هر محل به اطلاعات  GISپیمانکاران از طریق موبایل 

در لورتی کیه اختلافیی بیا واقعییت     . دسترسی دارند ها و شبکه

 6شکل . کنند می وجود داشته باشد همانجا این اختلا  را ثبت

ی ها و حوض ه ها است که شبکه GISنمایی از نر  افزار موبایل 

 . دهد می محدوده محل ایستادن کاربر را در محدوده پروژه نشان
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 GISی موجود در محل پروژه توسط موبایل ها : چک کردن شبکه6شکل 

: پیمانکیار  برداشت و ورود اطلاعات در سامانه توسیط پیمانکیار   -7

و بر اسیا    ها قبل از مرحله تحویل موقت و در لورت وضعیت

 GISاطلاعات را برداشیت و در سیامانه   ، نظر ناظر عالی قرارداد

موجود در لورت نییاز بیه    اللاح شبکه هم نین. کنند می وارد

)مخصولیا   خطاهیای توپولیوژی   کلیه و دهد می را انجا  اللاح

 7شیکل  . گیردد  میی  ی موجود( بررسی و رفیع ها با لایه ها دنگل

ی شخصیی  هیا  اطلاعات وارد شده توسط پیمانکار که درون لایه

 . دهد می گیرد را نشان می اون قرار

 

 وارد شده توسط پیمانکارن در لایه شخصی: اطلاعات 7شکل 

ی مربوطه: پیمانکار کلیه اطلاعات را بیه  ها ورود اطلاعات به لایه -8

در لورتی که اطلاعات بر اسیا   . کند می ی مربوطه واردها لایه

استاندارد شرکت مهندسی نباشد در این مرحله خطا داده و نیاز 

ژی را برطیر   است ابتدا خطاهای ورود داده یا خطاهای توپولیو 

نحیوه تطبییق    8شیکل  . نماید و مجددا این عمل را انجا  دهید 

سازی فیلدهای لایه شخصی با فیلدهای لایه اللی را تناظر بیه  

خطاهای تطبیق اطلاعات و نحیوه   9شکل . دهد می تناظر نشان

 . دهد می را نشان GISرفع کردن آن درون سامانه 

 

و تابیق  اطلاعات از لایه شخصی به دیتابیس یکپارچه: ورود 8شکل 

 فیلدها

 
 : رفع خااهای عدم تابیق9شکل 

ارسا  اطلاعات: کلیه اطلاعات وارد و ویرایش شده ییک پیروژه    -9

خاص توسط پیمانکیار انتخیاب و شیماره قیرارداد مربوطیه را از      

بیرای نیاظر    رااطلاعیات   سیاس . کند می لیست کشویی انتخاب

نحیوه انتخیاب پیروژه توسیط      11شکل . کند می مربوطه ارسا 

 پیمانکییار و ارتبییاط دادن اطلاعییات وارد شییده بییه آن را نشییان

پس از انتخاب اطلاعات را بر اسا  فرآیندهای تعریی   . دهد می

این فرآینیدهای   11شکل . نماید می شده به ناظر مربوطه ارسا 

. دهید  میی  پیمانکیاران را نشیان  مرتبط با ورود اطلاعات توسیط  

اطلاعات ارسا  شیده در یکیی از فرآینیدها    ، بسته به نو  پروژه

 . گیرد می قرار
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 : انتخاب اطلاعات قرارداد و ارسال اطلاعات به ناظر11شکل 

 
 جغرافیایی : فرآیندهای مرتبط با پیمانکاران در سامانه اطلاعات11شکل 

 
را کلیه اطلاعات اعیم از تولییفی و مکیانی تی     ناظربررسی ناظر:  -11

 اختلافیات بیا طیرح اولییه را بررسیی     ، چک نموده درون سامانه

در . کنید  می را تایید ها نماید و در لورت لحت اطلاعات آن می

گردانید   می غیر این لورت لیست اللاحات را برای پیمانکار باز

اطلاعیات ارسیا     12شکل . ارسا  نماید تا پس از اللاح دوباره

 13شیکل   شده درون فرآیند پیمانکیاران را در کارتابیل نیاظر و   

همیان  . دهید  میی  نمایش اطلاعات یکی از این فرآیندها را نشان

کلیه اطلاعات مکانی و تولیفی مرتبط با  طور که مشخص است

پروژه همراه با نقشه پس زمینه قابل مشاهده است. در لیورتی  

نقصی در اطلاعات تولیفی یا مکانی وجود داشته باشد ناظر که 

ها را در قسمت توضییحات تکمییل کیرده و روی دکمیه      نقصان

کند تا فرآیند به پیمانکار بازگشته و اطلاعات  بازگشت کلیک می

 اشتباه را اللاح و تکمیل نماید. 

 

 ناظر: نمونه اطلاعات درون کارتابل 12شکل 

 

:مشاهده اطلاعات توصیفی و مکانی وارد شده یا ویرایش شده در 13شکل 

 کارتابل ناظر

 
ارسا  چک لیست ازبیلت: نیاظر فیر  چیک لیسیت مشخصیات       -11

ازبیلت را درون سیستم مکاتبات تکمیل نموده آن را برای واحد 

GIS  ای از چک لیست ازبیلیت   نمونه 14. شکل نماید می ارسا

تکمیل شیده توسیط نیاظرین درون سیامانه مکاتبیات را نشیان       

 دهد.  می
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 : نمونه چک لیس  تکمیل شده14شکل 

کنتر  نهایی اطلاعات و لحت  GIS: واحد  GISبررسی واحد  -12

 نییاز هم نین بنا به . دهد می را انجا  سنجی با فر  چک لیست

نمایید تیا از لیحت     می را برداشت چند نقطه به لورت موردی

فرآینیدی را درون   15. شیکل  اطلاعات مکانی نیز مطمئن گردد

به عنوان تایید کننده نهایی اطلاعیات   GISکارتابل رئیس گروه 

 دهد.  نشان می

 

 GISنهایی اطلاعات توسط رئیس گروه  : کنترل15شکل 

 

اطلاعات را  GIS در لورت لحت همه موارد واحد :ید نهاییتای -13

در اختییار   یکاارچیه بر روی دیتا بیس کند و اطلاعات  می تایید

پیگیری کلییه فرآینیدها و    16. شکل گیرد می همه کاربران قرار

، GISدهید. پیس از تاییید    هیا را نشیان میی    چرخه مربوط به آن

اطلاعات بیر روی پایگیاه داده متمرکیز و در اختییار همیه قیرار       

 گرد.  می

 

 : روال تایید نهایی اطلاعات پیمانکارن و پیگیری پرونده نهایی16شکل 

 گیری نتیجه -4
 یبه جلو بردن ارز  سیازمان  یاز اقدامات برا یبیترک یندفرآ یریتمد

 ییای تیوان از مزا  میی  از عوامیل را  یاریاسیت. بسی   ها یندبهبود فرآ یقاز طر

نیا    ی آب و فاضلابها در سامانه اطلاعات جغرافیایی شرکت یسازیندفرآ

 عبارتند از : ها آن ینبرد، اما مهم تر

 ینید فرآایین   ییدی کل یها یژگیاز و یکی: یریمهارت و انعطا  پذ یشافزا

 ینید اسیتفاده از فرآ . بیا  اسیت  یرآن انعطا  پذ یکه طراح است ینا یساز

 .کرد یجادا یلاز  را برا ییراتتغ ینههز ینتوان با کم تر می یساز

 یاریبسی  خودکارسازی توان می GISهای یندبا فرآ: یو سودمند یبهره ور

 یمواز یها یندفرآ یص، تشخها با حذ  گلوگاه کرد و یلرا تسه ها ینداز فرآ

 .دادرا بهبود  ها آن توان می ،و حذ  مراحل زائد

 ینا های آبفا شرکتبه  GISهای یندفرآ:و کاهش مشکلات ییکارا یشافزا

منیافع خیود را    و کیار کننید   یدهد که به لورت کار آمد تر می فرلت را

شیکل   ینبیه بهتیر   توان می GISهای یندحفظ کنند. با استقرار فرآ یشترب

 داد.ممکن آن را اجرا، نظارت و مشکلات را کاهش 

را  یناناطم یناهای سیستم اطلاعات جغرافیایی ندیرآ: فیتو شفاف یر پذ

بیالا بیا التزامیات     یارتوانند با سرعت بسی  می دهد که می های آبفا شرکتبه 

 کرد. یزسا پیادهرا  ها هماهنگ شده و آن یقانون

 یهیا  کسب و کار خط قرمیز  یندفرآ مدیریت: پیمانکارانکارکنان و  یترضا

 سیازمان اجیازه   پیمانکیاران را حذ  خواهد کیرد و بیه کارکنیان و     یادیز

 کار خود تمرکز داشته باشند.  یبر رو یدهد تا به لورت لد در لد می

 یشکم حجم و افزا یها یندفرآ با: مشترکینخدمات به  یبرا یشترتمرکز ب

تمرکیز کننید.    مشیترکین  یتوانند بر رو می کارمندان راحت تر ی،بهره ور

 یرمسی  ییک در  یافراد و تکنولوژ یوستنبا به هم پ ینهم ن یساز یندفرآ

 شد.  پیمانکاران یتمندیرضا یشباعب افزا
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