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در این شماره می‌خوانید: 

سرمقاله

 راهیابی فرزند همکاران آبفا یزد
 به اردوی تیم ملی

اصلاح وبازسازی شبكه میدان گردشگری شهر 
رضوانشهر

بهسازی چاه محله باغ بهشت روستای طزرجان از 
توابع شهرستان تفت

 حفر وتجهیز چاه های آب شرب وبهداشت
 در شهرستان یزد
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روز مادر در ایران
B

روز مادر و روز زن در ایران همزمان با میلاد بانوی دو عالم حضرت فاطمه زهرا 
)س( گرامی داشته می‌شود.

ولادت حضرت زهرا )س( و روز مادر و زن

بیستم جمادی‌الثانی به یمن زادروز بانوی نمونه اسلام، فاطمه زهرا )س(، روز 
ک  مادر نام گرفته است. زندگی و سیره حضرت زهرا )س( به قدری آموزنده و پا
است که هر زن آزاده‌ای در جهان، او را چونان قدیسه‌ای تحسین می‌کند, زنی 
که تولدش از دامن خدیجه کبری، همسر پیامبر گرامی اسلام )ص( و در کانون 
نخستین خانواده‌ی اسلامی با نغمه‌های آسمانی و تسبیح قدسیان همراه 
شد و شب میلادش را عرشیان به بانگ تکبیر و تسبیح جشن گرفتند و خداوند 

( به او عطا کرد. لقب )کوثر
تولد این بانوی گران‌قدر به ابتکار بنیان‌گذار جمهوری اسلامی، امام خمینی 
گر روزی باید روز زن یا روز مادر باشد، چه روزی  )ره( روز زن و روز مادر نام گرفت: ا
والاتر و افتخارآمیزتر از روز ولادت با سعادت فاطمه زهرا )س( است؛ زنی که 
افتخار خاندان وحی است و چون خورشیدی بر تارک اسلام عزیز می‌درخشد.

روز پدر 

، سومین  روز پدر روزی است برای بزرگداشت پدرها در بسیاری کشورها روز پدر
یکشنبه ماه ژوئن در نظر گرفته شده‌است. این روز در ادامهروز مادر و قدردانی 
از مادران است.در ایران پیش از انقلاب، روز ۲۴ اسفند زادروز رضا شاه بر پایه 
گاهشمار ایرانی روز پدر نامیده می‌شد. پس از انقلاب سال ۵۷ این روز به زادروز 

حضرت علی بن ابی‌طالب امام نخست شیعیان تغییر یافت.

 نگاهی به چگونگی ولادت حضرت علی )ع(

در دومین جمعه از ماه رجب، كه از ماههاى حرام است و احترام خاصى در 
میان همه قبایل و طوائف داشت، ازدحام عجیبى در اطراف كعبه بود و سیل 
مردم از پیر و جوان با احترام ویژه اى در اطراف خانه خدا در حال طواف بودند 
گرد خانه خدا بى تابانه مىگردید  كه زنى حامله، با چهره‌اى شكسته، در گردا
و با انگشتان لرزانش به جامه كعبه آویخته بود و در حالى كه قطرات اشكش 

سیل آسا به صورتش م ىریخت، زیر لب م ىگفت:
پروردگارا! من به تو ایمان آورده‌ام و به آنچه كتاب و پیامبر از سوى تو آمده ایمان 
دارم. پروردگارا! من به آیین جدم »ابراهیم خلیل« كه بینانگذار این خانه كهن 
است، ایمان دارم. پروردگارا! تو را سوگند مىدهم به حق بنیانگذار این بیت، و 

به حق این مولودى كه در شكم دارم، این زایمان را بر من آسان گردان.
 چشمهاى كنجكاو او را مى دید و گوشهاى شنوا سخنانش را دنبال مى كرد 
گهان فریادى از تعجب از  و حس كنجكاوى در مغزها تحریك مى شد، كه نا
همگان بلند شد و به دنبال آن سكوتى سنگین بر همگان حكمفرما شد. آب 
در گلوها خشكید، حیرت و تعجب بر چهره‌ها نقشى شگفت زده بود و نفسها 
كسى جرأت نداشت سكوت را بشكند و بگوید:  از سینه ها بیرون نمى آمد.
لحظه‌اى پیش دیــوار كعبه شكافته شد و زن حامله‌اى به درون خانه خدا 

رهنمون شد!

مَءِ مَاءً فَتُصْبِحُ  ألََمْ ترََ أنََّ اللَّهَ أنَزْلََ مِنَ السَّ
الْرَضُْ مُخْضََّةً إنَِّ اللَّهَ لَطِیفٌ خَبِیرٌ

)ای بشر( آیا ندیدی که خدا از آسمان آبی فرو بارد و زمین سبز و خرم 
گردد؟ )این دلیل قدرت و رحمت آفریننده است(، همانا خدا را )با خلق( 

عنایت و لطف بسیار است و )به دقیق‌ترین امور عالم( آگاه است.
آیه 63 سوره حج
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مدیریت مصرف آب دیگر یک انتخاب نیست یک ضرورت است.

ــور آبــرســانــی شــهــرســتــان یــزد  مــدیــر امـ
ــاه آب  ــذ مــجــوز حفر 8 حلقه چ از اخ
ــرب وبـــهـــداشـــت از ابـــتـــدای ســال  ــ ش
ــاری در ایـــن شــهــرســتــان خــبــرداد. جــ
بـــه گـــزارش روابـــط عمومـــی شـــركت آب 
وفاضـــاب اســـتان یـــزد؛داوود مخلصـــی 
مدیـــر آبرســـانی شهرســـتان یـــزد اظهـــار 
از  بخشـــی  جبـــران  هـــدف  داشـــت:با 
كمبـــود آب شـــرب وبهداشـــت در تابســـتان 
راســـتای حفـــظ  در  و  وپیـــك مصـــرف 
ــه  ــه بـ ــا توجـ ــدار بـ ــن آب پایـ ــت تامیـ ظرفیـ
كاهـــش شـــدید آبدهـــی چـــاه هـــای داخـــل 
ـــه اخـــذ مجـــوز  مداربهـــره برداری،نســـبت ب

جهـــت حفـــر وتجهیـــز چاههـــای جدیـــد 
اقـــدام گردیـــد.

مخلصی خاطر نشان كرد:در حال حاضر 
حفر وتجهیز سه حلقه چاه  از چاه های 

اشاره شده به اتمام رسیده است.
كــنــون  ــان داشــت:تــا ــ ــه اذع ــ وی در ادام
اعتباری بالغ بر یكصد و20 میلیارد ریال 
از محل منابع عمرانی وداخــلــی هزینه 

شده است.
لازم بــه ذكــر اســت تامین آب شــرب این 
شهرستان با جمعیتی بالغ بر750 هزار نفر 
از طریق بیش از90 حلقه چاه وهمچنین 

آب انتقالی صورت می گیرد.

حفر وتجهیز چاه های آب شرب وبهداشت در 
شهرستان یزد

آغاز ساخت 70 هزار متر مكعب مخزن ذخیره آب شرب در شهر یزد

آبفا شهرستان اردكان با شهردار این شهر  دیدار مدیر امور 

ــروع  ــ ــا از شـ ــ ــف ــ ــت آب ــ ــرك ــ ــره بــــــــــرداری ش ــ ــه ــ ــر ب ــ ــدی ــ م
ــزن  ــ ــخ ــ ســــــاخــــــت 70هـــــــــــــــــزار مـــــتـــــر مــــكــــعــــب م
ذخـــــیـــــره آب شــــــرب در شـــهـــر یــــــزد خـــــبـــــرداد.
به گــزارش روابــط عمومی شركت آب وفاضلاب استان 
یــزد: احمد باقری پــور مدیر بهره بـــرداری شركت آبفا 
اســتــان یــزد گفت:با توجه بــه كیفیت آب در مناطق 
مختلف شهر یــزد  ، نیاز به یكسان ســازی كیفیت آب 
شرب در سطح شهرمی باشد كه با انجام پروه ی رینگ 

شهر یزداین مهم انجام می گردد و اجرای پروژه رینگ 
آب شهری یزد زمینه ارتقاء كیفیت آب شهر و همچنین 

رضایت شهروندان را فراهم خواهد كرد.
ــزود:در راســتــای اجـــرای پـــروژه عظیم  ــ وی در ادامـــه اف
رینگ شهر یزد در حال حاضر نسبت به ساخت 70 هزار 
متر مكعب مخزن دخیره آب شرب اقــدام شده كه در 
ادامه روند اجرای این پروژه مخازن بیشتری در دستور 

ساخت قرار می گیرد.

مــــدیــــر امــــــــور آبــــفــــا شـــهـــرســـتـــان اردكـــــــــــان طــی 
ــردار ایــــن شــهــر دیــــــدار كـــرد. ــ ــه ــ جــلــســه ای بـــا ش
گـــزارش روابـــط عمومـــی شـــركت آب وفاضـــاب  بـــه 
اســـتان یـــزد؛ در جلســـه ای بـــا شـــركت محمـــد مروتـــی 
مدیـــر امـــور آبفـــا شهرســـتان اردكان و دكتـــر متالهـــی 
شـــهردار اردكان پیرامـــون مســـائل مرتبـــط بـــا حـــوزه آب 
و فاضلاب،مدیریـــت شـــهری وهمچنیـــن مدیریـــت  
، بحـــث و بررســـی  مصـــرف آب در بخـــش فضـــای ســـبز

صـــورت گرفـــت .
طــی ایــن جلسه درخــصــوص اجـــرای عملیات توسعه 
شبكه آب شیرین در سطح شهر كه با مشاركت شهرداری 
اردكان  به زودی به مرحله اجرا در خواهد آمد نیز طرفین 

به بحث وگفتگو پرداختند .
وی همچنین بــا اشـــاره بــه شعار امــســال،بــر همكاری 
بیشتر شركت آبفا وشهرداری جهت اجرای هرچه بهتر 

كید نمود. پروژه های شهر اردكان  تا

ــفــا شــهــرســتــان تــفــت از  ــور آب ــ مــدیــر ام
ــداث  ــاز عملیات لوله گـــذاری واح آغ

حوضچه هــای سطح شهر خبرداد.
ــط عــمــومــی شــركــت آب  ــ ــزارش رواب ــ ــه گ ب
ــاب اســتــان یزد؛محمدمهدی  ــاض وف
خلاصه زاده مدیر امــور آبفا شهرستان 
ــه  بــه  ــ ــوج ــ ــا ت ــ تـــفـــت اذعـــــــان داشــــــت ب
درخواست انشعاب مشتركین،توسعه 
ــرار  ــار ق ــور كـ ــت شبكه شــهــر تــفــت در دس

گرفت.
ــرد:در  ــاره كـ ــه  اشــ ــ خــاصــه زاده در ادام
حــال حاضرمیزان پیشرفت ایــن پــروژه 
30درصــــد مــی بــاشــد كــه امــیــد اســـت تا 

انتهای سال جاری به سرانجام برسد.

آغاز عملیات توسعه شبكه شهر تفت
ــد یـــکـــی از هــــمــــکــــاران آبـــفـــا  ــ ــرزنـ ــ فـ
ــه اردوی تـــیـــم مــلــی  ــ ــان یـــــزد ب ــ ــت ــ اس
ــافـــت. ــان بـــدمـــیـــنـــتـــون راه یـ ــ ــوانـ ــ جـ
ــط عــمــومــی شــرکــت آب  ــ ــزارش رواب ــ ــه گ ب
وفــاضــاب استان یزد:نازنین عسکری 
فرزند مهدی عسکری از پرسنل شرکت 
ــت در اردوی  ــرک ــا اســـتـــان بــــرای ش ــف آب
انتخابی تیم ملی جوانان ایــران در رده 
سنی زیر 15ســال که به میزبانی استان 
ــرگــزار مــی شود  ــاه ب تــهــران از اول دی م

دعوت به عمل آمد.
لازم بــه ذکــر اســت نــازنــیــن عسکری در 

حـــدود شــش ســال اســت کــه در زمینه 
بدمینتون فعالیت داشته  وبا حضورش 
در اردوی تیم ملی برای شرکت آبفای یزد 

افتخار آفرین شده است.

راهیابی فرزند همکاران آبفا یزد به اردوی تیم ملی
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با صرفه جویی آینده ای بهتر برای هم بسازیم.

ــاغ بهشت  ــاه مــحــلــه بـ بــهــســازی چـ
ــع  ــ ــواب ــ روســــــتــــــای طــــــزرجــــــان از ت
ــام شـــد. ــ ــجـ ــ شـــهـــرســـتـــان تـــفـــت انـ
بــه گـــزارش روابـــط عمومی شركت آب 
وفــاضــاب اســتــان یزد:محمدمهدی 
خـــاصـــه زاده ضــمــن تــســلــیــت ایـــام 
ســوگــواری حضرت فاطمه زهــرا )س( 
ــه بــارنــدگــی وســیــابــی  ــوج ــا ت ــ ــزود:ب ــ اف
،منجر به ریــزش چــاه آب  شــدن مسیر

محله بــاغ بهشت روســتــای طزرجان  
وقطعی آبدهی  آن گردیدلذا شركت آبفا 
شهرستان با پیگیری های مکرر نسبت 
كــول گـــذاری ومــرمــت آن  بــه بــهــســازی،

اقدام نمود.
لازم به ذكر است در حال حاضر میزان 
آبدهی چاه مذكور دو لیتر برثانیه می 

باشد.

بهسازی چاه محله باغ بهشت روستای طزرجان 
از توابع شهرستان تفت

مدیر امور شركت آبفا شهرستان خاتم 
از تامین آب شــرب واحــد هــای بنیاد 
مسكن روســـتـــای چــاهــك خــبــر داد.
ــط عــمــومــی شــركــت آب  ــ ــزارش رواب ــ ــه گ ب
وفاضلاب استان یزد؛عبداله حیدری 
مدیرامور آبفا شهرستان خاتم اعلام كرد: 
در راستای تامین آب شرب واحد‌های 
بنیاد مسكن این روستا،اجرای یك هزار 
ــذاری ایـــن شــهــرك در  ــ و800 مــتــر لــولــه گ

دستور كار قرار گرفت.
ــه خــاطــرنــشــان كـــرد :  ــ حــیــدری در ادام
ــروژه تــعــداد ۱۸۰ واحــد  ــرای ایــن پـ بــا اجـ
مسكونی از آب شــرب بــهــره مند شده 
ومشكل متقاضیان آب شــرب در این 

روستا  مرتفع می گردد.
ح با  ــر ــ ــن ط ــ ــت ای ــ ــح اس ــی ــوض ــه ت لازم بـ
همكاری دهیاریها و بنیاد مسكن انجام 

می گردد.

ــا  ایـــن  ــ ــف ــ ـــور آب ــ ــر امـ ــدیـ مـ
شهرستان از آغاز اجرای 
شبكه تــوزیــع آب شهرك 
جدید روستای چنار ناز 

خبرداد.
به گزارش روابط عمومی 
ــاب  ــاضـ ــركـــت آب وفـ شـ
ــان یـــزد:مـــنـــصـــور  ــ ــتـ ــ اسـ
فلاحتی مــدیــر امـــور آبفا 
شـــهـــرســـتـــان مـــروســـت 

ــرای  ــان داشــــت:اجــ ــ اذعـ
1500 متر شبكه توزیع آب 
ــازه تاسیس  در شــهــرك تـ
ــاز بــا  ــ ــار نـ ــنـ ــای چـ ــ ــت ــ روس
مــشــاركــت بــنــیــاد مسكن 
ــاری هــــا شــــروع  ــ ــ ــی ــ ــ وده

گردید.
وی اشــــــــاره داشــــــت بــا 
ــروژه تعداد  ــرای ایــن پ اج
ــد مسكونی به  ــ 152واحـ

آب شرب دسترسی پیدا 
ــد  ــی كــنــنــد و100 درصـ مـ
جمعیت این روستا كه در 
حدود600 نفر می باشند 
تحت پوشش شركت آبفا 

قرار می گیرند.

تامین آب شرب واحد های بنیاد مسكن روستای 

چاهك ازتوابع شهرستان خاتم،استان یزد

مــدیــر دفــتــر بــهــره بـــــرداری و توسعه 
تاسیسات تامین شركت آبفا ، از حفر 
یــك حلقه چــاه آب شــرب درمجتمع 
ــرداد . ــبـ شــهــدا شــهــرســتــان مــیــبــد خـ
ــــط عمومی شــركــت آب و  ــزارش رواب ــ بــه گ
ــزد : ســامــان شــهــرام  فــاضــاب اســتــان یـ
اظهارداشت : یك حلقه چاه با صدور مجوز 
شركت آب منطقه ای استان در راستای 
افزایش ظرفیت تامین آب مجتمع شهدا 

شهرستان میبد حفر گردید .

شهرام خاطرنشان كرد : با توجه به كم 
شــدن آبــدهــی چــاه قــدیــم،بــرای حفظ 
توان آبدهی نسبت به حفر چاه جدید 

اقدام گردید.
وی خاطرنشان كرد : عمق حفاری این 

چاه 240 متر می باشد. 
مــدیــر دفــتــر تــامــیــن آبــفــا  افــــزود : ایــن 
مجتمع آب شرب  7 روستا را تامین ودر 
حــدود1851 خانوار و5856 نفر را تحت 

پوشش قرار می دهد.

حفر یك حلقه چاه آب شرب مجتمع شهدا 
شهرستان میبد

اجرای شبكه توزیع آب شهرك جدید روستای چنار 
ناز از توابع شهرستان مروست
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آب زیرزمینی گنجینه پنهان.

مدیر امــور آبفا شهرستان اشكذر از 
اصلاح وبازسازی شبكه اصلی میدان 
گردشگری شهر رضوانشهر خبرداد.
بــه گـــزارش روابـــط عمومی شــركــت آب 
ــزد: محمدعلی  ــاضـــاب اســـتـــان یــ وفـ
دهــقــانــی مــدیــر امـــور آبــفــا شهرستان 
اشكذر گفت:اصلاح وبازسازی 95 متر 

از شبكه اصلی شهر با  لوله پلی اتیلن 200 
واحداث4 حوضچه وتعویض شیر فلكه 

ها با  مشاركت شهرداری انجام گرفت.
ــزود: لازم بــه ذكر  ــ ــه اف دهــقــانــی در ادامـ
ــعــداد 3700  اســـت شــهــر رضــوانــشــهــر ت
ک و8000 نفر جمعیت را در برمی  اشترا

گیرد.

گردشگری شهر  اصلاح وبازسازی شبكه میدان 
رضوانشهر

مــدیــر دفــتــر بــهــره بــــرداری و توسعه 
ــا ، از  ــف ــت آب ــرك تــاســیــســات تــامــیــن ش
ــك حــلــقــه چـــــاه آب شـــرب  ــ حـــفـــر ی
ــرداد . ــ ــب ــ درشـــهـــر شـــاهـــدیـــه یــــزد خ
ــزارش روابــط عمومی شركت آب و  به گ
فــاضــاب اســتــان یــزد : ســامــان شهرام 
اظهارداشت : یك حلقه چــاه با صدور 
مجوز شركت آب منطقه ای استان در 

ــش ظــرفــیــت تــامــیــن آب  ــزای ــای اف ــت راس
شهرستان یزد حفر گردید .

وی بیان كرد : حفر این چاه با عمق 150 
متر و با اعتباری بالغ 5میلیارد وپانصد 

میلیون ریال انجام شد.
وی افــزود : در حــال حاضر آب شــرب و 
بهداشت شهرستان یزد از طریق  64 
حلقه چاه و آب انتقالی تامین می گردد .

حفر یك حلقه چاه آب شرب درشهرشاهدیه
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ستون آزاد

 توانمند سازی و مشارکت دو مفهومی 
هستند کــه بــا هــم ارتــبــاط مستقیمی 
ــد بــه طــوریــکــه افــزایــش هــر کــدام  ــ دارن
ــری مــیــشــود. امــا  ــگ بــاعــث افـــزایـــش دی
عموما مشارکت پیش نیاز توانمندی 
اســت. عملی ساختن تفکر مدیریت 
ــزارهــای عملی و  مشارکتی مستلزم اب
اجــرایــی اســت کــه نــظــام پیشنهادها 
ملموسترین  و  اجراییترین  بهترین، 
ــرای جــاری ساختن ایــن سبک  ابـــزار ب
مدیریت مــی باشد کــه از طریق ایــده 
های بکر و تازه ای که توسط افراد برای 
ح می شود  حل مسائل سازمانی مطر
به دنبال ایجاد بهبودهای کوچک اما 
مستمر در ســازمــان اســـت. مشارکت 
، مـــورد عالقه  ــور و دخــیــل شــدن در امـ
بیشتر افراد بوده و پذیرش تصمیمات 
از جانب افراد مشارکت کننده را بیشتر 
کسیر  ــوعــی ا مـــی نــمــایــد. مــشــارکــت ن
قدرتمند و مورد عالقه افراد است و به 
طور قابل مالحظه ای عملکرد فردی 
و سازمانی را بهبود می بخشد. برای 
توانمندسازی باید به افراد قدرت داد. 
این مهم، از طریق اختیاردهی به افراد 
ــخــاذ تصمیمات،  بـــرای مــشــارکــت، ات
ارائــه ایــده ها، اعمال نفوذ و همینطور 
مسئولیت دهــی به افـــراد، محقق می 
شود. به همین علت است که مشارکت، 
شکل مؤثری از توانمندسازی است. 
مــشــارکــت، تــوانــمــنــدســازی را افــزایــش 
میدهد و توانمندسازی نیز در عوض، 
عملکرد و سالمت فــردی را بهبود می 
طریق  از  پیشنهادها  نــظــام  بخشد. 
ایــجــاد حــس شایستگی و صالحیت، 
ــه و  ــان ذهــنــیــت و بــیــنــش بــهــبــود جــوی
چالشی به کارکنان ایــن توانایی را در 
آنــان القاء می کند که با تاثیرگذاری و 

قـــدرت حــل مسئله و داشــتــن قــدرت 
اختیار و پاسخگویی، به سراغ مسائل و 
مشکالت رفته و از طریق قدرت اندیشه 
و خالقیت برای حل آنها راه حل و ایده 
بیاورند . بدین ترتیب کارکنان با رسیدن 
به سطوح باالی شایستگی، توانایی، 
تاثیرگذاری و صالحیت کاری، توانایی 
حــل انـــواع مسائل و مشکالت پیشرو 
در فرایندهای کاری حوزه خود و حتی 
فراتر از حوزه خود را به دست می آورند. 
با مجموعه ای از کارکنان توانمند، یک 
سازمان توانمند بوجود می آیــد که با 
اتکاء به چنین کارکنانی از هر فرصت و 
موقعیتی جهت پیشرفت بهره بــرده و 
حتی تهدیدها و خطرات را به فرصت 
تبدیل می کند. زمانی که افــراد درگیر 
ــزرگ  مــســائــل و مشکالت کــوچــک و ب
محیط اطــراف خــود شــده و بــرای حل 
ایــن مسائل بــه دنــبــال راهــکــارهــا و راه 
حــل بــاشــنــد، در همین مسیر کشف 
مسائل به قابلیت ها و تواناییهایی از 
قبیل ذهن کنجکاو، بهبودجو و برای 
ــه روحــیــه  ــل مــســائــل کــشــف شـــده ب ح
تحلیل گــر و خالق دســت مــی یابند و 
بدین ترتیب با بدست آوردن تسلط 
کافی بر مهارت و فرآیند کــاری خود به 
سطوح باالیی از توانمندی می رسند. 
بنابراین توانمندسازی مستلزم نوع 
متفاوتی از رفتار اخالقی و اجتماعی و به 
کارگیری ابزارهای کار گروهی و مشارکتی 
و سهولت دسترسی به منابع اطالعاتی 
و بهره برداری از روابط اخالقی دوجانبه 
در بین کارکنان و در یک کلمه مدیریت 

بر اساس صداقت است.

 سیستم تولیدی تویوتا � 
خیلی از افراد سیستم تولیدی تویوتا را 
سیستمی می‌‌دانند که از کایزن به‌عنوان 

یکی از بنیادی‌ترین اصــول کسب‌و‌کار 
ــان معروفی  ــت اســتــفــاده مــی‌کــنــد. داس
درباره‌ی تویوتا وجود دارد که می‌گوید: 
»تویوتا بــه‌حــدی بــه پیشرفت مــداوم 
متعهد است که هر کارگری در خط‌ تولید 
تویوتا هر زمانی که به مشکلی در تولید 
برمی‌خورد، اجازه دارد تولید را متوقف 
کند، مشکل را حل کند و راه‌های بهتری 
بــرای انجام کارها و بهبود بــازدهــی به 

مدیر بخش ارائه دهد.«
کل داســتــان این‌گونه اســت: مدیران 
کارخانه‌های تولید اتومبیل  اجراییِ 
در آمریکا از کارخانه‌ی تویوتا بازدید 
می‌کنند تا ببینند همکاران ژاپنی‌شان 
چطور می‌توانند با کمترین اســراف و 
کمترین خطا، تعداد زیــادی اتومبیل 
تولید کنند. کارخانه‌های آنها نیز مانند 
اپنی می‌توانستند تعداد  کارخانه‌ی ژ
زیادی اتومبیل تولید کنند اما با درصد 
خطای خیلی زیاد در خط تولید. یک 
اشــتــبــاه در طـــول خــط تــولــیــد، مانند 
دری کــه بــد بسته مــی‌شــد یــا فرمانی 
ــود، یا  ــ کــه بــه خــوبــی تنظیم نــشــده ب
پیچ‌هایی که در جاهای اشتباه قرار 
داده شده بودند، تا آخر خط تولید رفع 
نمی‌شدند، تا جایی که بعد از اتمام 
تــولــیــد، بـــرای بــرطــرف کـــردن خطاها، 
ــزای اتومبیل بــایــد دوبـــاره  تمامی اجـ
پیاده و بــازســازی می‌شد! انجام این 
که اشتباه  کــار خیلی بیشتر از زمانی 
به‌سرعت اصلاح می‌شد یا اینکه اصلا 

پیش نمی‌آمد، هزینه دربر داشت.
مدیرانی که برای بازدید رفته بودند، 
نحوه‌ی عمل تویوتا را دیدند و از روش 
آن شگفت‌زده شدند. برای آنها قابل 
تصور نبود که یک کارگرِ ســاده‌ی خط 
تولید ایــن قابلیت را داشته باشد که 

، خط تولید را  بــدون اجــازه‌ی سرکارگر
متوقف کند چه برسد به اینکه بخواهد 
به مدیر پیشنهاد هم بدهد! ایده‌ی 
پاداش دادن به کارکنان برای برطرف 
کردن سریع خطاها و مشکلات، حتی 
با اینکه شاید اصلا وظیفه‌ی آنها هم 
نبود، خیلی جلوتر از زمــان خود بود، 
خصوصا اینکه منطق آن زمان این بود 
که هیچ اتفاقی نباید باعث توقف خط 

تولید شود.
ــنـــده به  ــنـ ــران بـــازدیـــد‌کـ ــ ــدی ــ ــتـــی م وقـ
ــن روال را در  ــ آمــریــکــا بــرگــشــتــنــد، ای
کــارخــانــه‌هــایــشــان بــه مــرحــلــه‌ی عمل 
ــرای افـــرادی کــه راه‌هــای  ــــد و ب درآوردن
ــردن در کــنــار هم  ــرای کـــار کـ بــهــتــری بـ
پیشنهاد داده، یا کارها را بهتر انجام 
می‌دادند، پاداش تعیین کردند و معیار 

پاداش را کیفیت قرار دادند نه کمیت.
هــمــیــن مـــــوارد، مــفــاهــیــم کــلــیــدی در 
کایزن به‌عنوان فلسفه‌ای در بهره‌وری 
هستند. بعد از اینکه این مفاهیم به 
خوبی توسط همه‌ی افــراد فهمیده و 
درک شدند، هدف این است که کار به 
بهترین شکل صورت بگیرد. البته این 
به معنای بیشتر کار کردن نیست، بلکه 
کــردن  ــار  ک بــه معنای هوشمندانه‌تر 
است. به همین شکل، باید زمانی را هم 
به پیشرفت و بهینه‌سازی اختصاص 
داد. البته ایــن فقط به منظور تغییر 
ــار و  نیست، بلکه بـــرای بهتر کـــردن ک
زندگی شماست. مثل همیشه، هدف 
نهایی این است که زمان بیشتری را به 
کارهایی که »دوست داریم« اختصاص 
« به  دهــیــم نــه کــارهــایــی کــه »مــجــبــور

انجام‌شان هستیم.

نظام پیشنهادها و توانمند سازی آن


