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  شکایاتبه کابران سامانه ثبت و پاسخگویی  شکایتو پیگیري ثبت رویه اي راهنم

  

  کاربر گرامی

 .کلیک کنید ثبت شکایتدکمه روي ، شکایت طرحجهت  - 1

  

  
 

 .کلیک کنید ثبت شکایتسپس روي دکمه  ،نمایید تکمیلپس از مطالعه، فرم باز شده را  - 2

 

  
  



٢ 
 

  

 
نیز کند. این کد از طریق پیامک به شما ارائه می شماره پیگیري، سیستم، یک پس از ثبت شکایت - 3

  .گرددبراي شما ارسال می

  کنید.  چاپ ، رسید خود را روي کاغذچاپ رسیدتوانید با کلیک روي دکمه شما می

کوشا باشید زیرا جهت پیگیریهاي بعدي به آن نیاز شماره پیگیري شکایت خود در حفظ  لطفا** 

 دارید.

  
  

 
، میتوانید به سه کاري از زمان ثبت شکایت روز بیست  گذشتپس از  ،شکایت پیگیري جهت - 4

  روش پیگیري نمایید.
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و کلیک روي  http://cmp.nww.irآدرس  اببا مراجعه به سامانه ثبت و پاسخگویی به شکایات  روش اول:

  پاسخ شکایت خود را مشاهده و سپس چاپ نمایید.شماره پیگیري، و واردکردن  پیگیري شکایت دکمه

 

  
  

 

 
  

 1*شماره پیگیري با الگوي :   0190063000  ارسال پیامک به شماره روش دوم:

 دفتر بازرسی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور 02189608960تماس با تلفن گویا  روش سوم:

 
گونه اقدامی در خصوص درخواستهاي اداري هیچ باشد واین سامانه فقط جهت ثبت شکایات می تذکر مهم:

  نخواهد داشت.

  


